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einfach telefonieren

Die TOP-Features des Desktop-Clients

Video-Telefonie
Die Videotelefonie ist nach dem modernsten und sichersten 
Kommunikationsstandards aufgebaut und garantiert beste Collaboration. 
Einfach, sicher und unkompliziert.

Handover
Übergeben Sie Gespräche einfach mit nur einem Tastendruck an ein anderes 
Gerät, ohne Unterbrechung oder Pause. So bleiben Sie immer mobil und 
flexibel.

Geräteübergreifende Kommunikation
Nutzen Sie die tollen Vorteile einer kompletten Kommunikationslösung. 
Greifen Sie von jedem Gerät auf Ihr Anrufjournal und Ihre Nachrichten zu. 
Sie können auch z.B. den Nicht Stören Modus von jedem Gerät aktivieren.

Einfache Provisionierung
Die Verteilung der Clients im Unternehmen ist ganz einfach. Über eine 
automatische Provisionierung können für jeden Mitarbeiter die richtigen 
Einstellungen und Optionen voreingestellt werden. Beim Roll-Out werden 
diese Einstellungen bei der Anmeldung automatisch geladen und es 
entsteht kein weiterer Konfigurationsaufwand.

Das mobile Festnetz ist ein modernes Kommunikationsservice vom 

Technologieführer und Pionier im Bereich Unified Communication - 

UNICOPE. Holen Sie sich Ihre Telefonanlage direkt auf Ihren Desktop. 

Lassen Sie die Hardware-Telefone hinter sich und telefonieren Sie ganz 

einfach und modern nur mit einem Headset. So haben Sie beide Hände 

frei und können neben dem Telefonieren bequem arbeiten. Natürlich 

finden Sie auch weitere Features wie z.B. den Chat im neuen 

Desktopclient.



Telefon-Komfortfunktionen

Kontakte und Presence

Bei Telefonaten helfen die zahlreichen Standard- und Komfort-Telefonfunktionen den Anruf bequem und 

schnell nach Ihren Bedürfnissen zu steuern. Dabei werden neben allen klassischen Funktionen, die auch 

herkömmliche Telefonanlagen bieten, auch sämtliche neue Funktionalitäten zur Verfügung gestellt, die nur 

moderne Softphone Clients bieten können wie z.B. die perfekte Integration in das Kommunikationskonzept.

Kontakte und deren Erreichbarkeit sind heutzutage der Schlüssel einer erfolgreichen Kommunikation. Darum ist 

es möglich mit dem Desktop-Client alle Kontakte komfortabel zu integrieren. Seien es die lokalen Kontakte, die 

direkt aus dem Desktop-Client angerufen werden können, die Server-Kontakte mit Suchfunktion oder die 

Teamübersicht, mit der alle Kollegen sofort und bequem erreicht werden können. Außerdem sehen Sie sofort 

wer gerade verfügbar ist und sparen sich somit ganz einfach überflüssige Anrufe.

Gespräche annehmen, Ablehnen, Rückfrage, Halten, 
Übergabe, Verbinden, Konferenz, Weiterleiten

Glasklare Sprachqualität durch modernste IP-
Technologie

Sicherheit - Sprachanrufe von mobiles Festnetz zu 
mobiles Festnetz sind grundsätzlich End-to-End 
verschlüsselt

Globales Anrufjournal für den Desktop-Client, die 
mobilen Apps und sämtliche Tischtelefone

Intuitive Steuerung über Hotkeys

Teamübersicht mit Presenceanzeige und Gruppensortierung

Lokale (Outlook-)Kontakte direkt mit dem Desktop Client 

anrufen

Serveradressbuch immer verfügbar

Rufnummernauflösung mit Foto und Name

Suchfunktion in allen Kontakten

Kontaktdetails mit z.B. Mobilnummer, Email, Fax, Adresse

FEATURES

FEATURES



    2018 UNICOPE GmbH - Stand September 2018. Alle erwähnten Produktnamen sind eingetragene Warenzeichen der erwähnten Hersteller. Änderungen und Irrtümer vorbehalten.c

UNICOPE GmbH

Pfongauer Straße 67

5202 Neumarkt am Wallersee

Österreich

UNICOPE GmbH | Wien

Heiligenstädter Lände 27c

1190 Wien

Österreich

www.unicope.comKontakt

UNICOPE Sales Team

Telefon: +43 50 6216 7200

Fax: +43 5 06216-9210

E-Mail: sales@unicope.com

Instant Messaging

weitere Features

Vertrauliche 1on1 Konversationen

Gruppendiskussionen mit bis zu 99 Teilnehmern

Optimierte Darstellung nach Konversations-

partnern

Unlimitierter Verlauf mit übersichtlicher Einteilung nach Datum

Konversationspartner direkt in der Instant 

Messaging Ansicht anrufen

Verschlüsselte End-to-End Verbindungen

Bequeme Konfiguration über das Web-Interface

Multi-Accounts (z.B. Support- und Salesnummer 

für In- und Outbound)

...und viele weitere Funktionen

Besuchen Sie uns auf www.mobilesFestnetz.com
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Diese asynchrone Form der Kommunikation (so wie auch Email) ist in vielen 

Situationen die richtige Art der Kommunikation. Sie ist diskret und kann 

auch neben einem aktiven Telefongespräch geführt werden. Auch die Form 

der Gruppendiskussion ist durch seine Einfachheit ein beliebtes 

Kommunikationswerkzeug, das vor allem auch den Email Verkehr deutlich 

entlasten kann.
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