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Die TOP-Features der Version 2.0
Wir haben hart an der Verbesserung unserer beliebten mobilen Festnetz -App gearbeitet und die Arbeit hat sich 

sichtlich gelohnt. Die App bietet ein außerordentliches Maß an Komfort und Stabilität, damit wir unseren Kunden 

ein Kommunikations-Service bieten können, das seinesgleichen sucht. Die App in der Version 2.0 bietet alles was 

sich Kunden von einem mobilen Festnetzanschluss wünschen. 

Das mobile Festnetz ist ein modernes Kommunikationsservice vom 

Technologieführer und Pionier im Bereich Unified Communication - 

UNICOPE. Holen Sie sich Ihre Telefonanlage auf Ihr Smartphone. Über 

eine App aus Ihrem App-Store  verwenden Sie Ihr Smartphone als mobile 

Nebenstelle Ihrer virtuellen Telefonanlage. 

Empfangen und starten Sie weltweit Anrufe mit Ihrer Festnetznummer 

und telefonieren Sie kostengünstig auch unterwegs mit UNICOPE. 

Device-Profiles
Wir haben Device-Profiles in die App integriert. Spezielle 

Handy-Typen (z.B. Samsung Galaxy S7 Edge, Sony XPeria Z3 

Compact) werden erkannt und automatisch mit anderen 

Audio-Einstellungen konfiguriert, um die optimalen 

Einstellungen für diese Geräte zu setzen.

Schneller
Stark verkürzter Start der App und Login (nur ca. 0,1 Sekunden 

statt wie bisher bis zu 5 Sekunden). 

Perfekte iOS 10 Integration
- Annehmen des Anrufs über den Sperrbildschirm

- Anrufe initiieren aus der Anrufliste, den Favoriten und 

Kontakten der iOS Telefon App

- Vollständige Unterstützung der „Nicht Stören“ Funktion

Verbesserte Bluetooth-Unterstützung
Eingehende Anrufe werden nun direkt auf das Bluetooth-

Gerät signalisiert und können sofort angenommen werden.

iPhone Android

Push-Notifications
Die App läuft nicht mehr permanent im Hintergrund. Sie 
wird durch Push-Notifications aktiviert und kann so direkt 
eingehende Anrufe oder Chat-Nachrichten anzeigen ohne 
zusätzlichen Akku zu verbrauchen.

Verbesserte Presence-Funktionalität
Sehen Sie welcher ihrer Teamkollegen gerade telefoniert, 
egal ob mit der App oder am Festnetz-Telefon und sparen 
Sie sich dadurch unnötige Anrufe.

Reibungsloser Netzwechsel
Egal ob Sie vom WLAN auf LTE wechseln oder 
umgekehrt. Sie bleiben immer mit Ihrem 
Gesprächspartner verbunden damit Ihr Arbeitsplatz so 
flexibel ist wie Sie es wünschen. 

Verbesserungen
Die Benutzeroberfläche und die Bedienung wurde an 
vielen Stellen verbessert.



Telefon-Komfortfunktionen

Kontakte und Presence

Bei Telefonaten helfen die zahlreichen Standard- und Komfort-Telefonfunktionen den Anruf bequem und 

schnell nach Ihren Bedürfnissen zu steuern. Dabei werden neben allen klassischen Funktionen, die auch 

herkömmliche Telefonanlagen bieten, auch sämtliche neue Funktionalitäten zur Verfügung gestellt, die nur 

moderne Smartphones bieten können, wie z.B. das Absetzen eines Anrufes durch einen Sprachassistenten.

Kontakte und deren Erreichbarkeit sind heutzutage der Schlüssel einer erfolgreichen Kommunikation. Darum 

ist es auch möglich mit der Festnetz-App alle Kontakte komfortabel zu integrieren. Seien es die lokalen 

Kontakte, die direkt aus Festnetz-App angerufen werden können, die Server-Kontakte mit Suchfunktion oder 

die Teamübersicht, mit der alle Kollegen sofort und bequem erreicht werden können. Außerdem sehen Sie 

sofort, wer gerade verfügbar ist und sparen sich somit ganz einfach überflüssige Anrufe.

Gespräche annehmen, Ablehnen, Rückfrage, Halten, 
Übergabe, Verbinden, Konferenz, Weiterleiten

Glasklare Sprachqualität und geringer 
Datenverbrauch durch modernste IP-Technologie

Sicherheit - Sprachanrufe von App zu App sind  
grundsätzlich End-to-End verschlüsselt

Globales Anrufjournal für die App und sämtliche 
Tischtelefone

Anrufe direkt am Sperrbildschirm annehmen (ohne 
das Smartphone zu entsperren)

Anrufen mittels Sprachassistenten (Siri)

Teamübersicht mit Presenceanzeige und 

Gruppensortierung

Lokale Kontakte direkt mit der App anrufen

Serveradressbuch immer verfügbar

Rufnummernauflösung mit Foto und Namen

Suchfunktion in allen Kontakten

Kontaktdetails mit z.B. Mobilnummer, Email, Fax, 

Adresse

FEATURES

FEATURES

Lisa Huber

lisa.huber@unicope.com

+43 50 1236 4896

+43 50 1236 4896 123

4896



In der Übersicht kann man einfach alle

Konversationen sehen
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Instant Messaging

Allgemeines

Vertrauliche 1on1 Konversationen

Gruppendiskussionen mit bis zu 99 Teilnehmern

Optimierte Darstellung nach Konversations-

partnern

Unlimitierter Verlauf mit übersichtlicher Einteilung 

nach Datum

Konversationspartner direkt in der Instant 

Messaging Ansicht anrufen

Benachrichtigung direkt über das Betriebssystem-

eigene Benachrichtigungscenter

Automatische Provisionierung sämtlicher Accounts

Bequeme Konfiguration über das Web-Interface

Multi-Accounts (z.B. Support- und Salesnummer 

für In- und Outbound)

Android-Widget mit „Nicht-Stören“-Schalter und

Info über verpasste Anrufe

...und viele weitere Funktionen

Besuchen Sie uns auf www.mobilesFestnetz.com
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Diese asynchrone Form der Kommunikation (so wie 

auch Email) ist in vielen Situationen die richtige Art der 

Kommunikation. Sie ist diskret und kann auch neben 

einem aktiven Telefongespräch geführt werden. Auch 

die Form der Gruppendiskussion ist durch seine 

Einfachheit ein beliebtes Kommunikationswerkzeug, 

das vor allem auch den Email Verkehr deutlich 

entlasten kann.

Die Konfiguration 

der App jeden Users 

kann ganz bequem 

über das Web-

Interface eingerichtet 

und anschließend 

mittels Auto-

Provisionierung 

einfach auf das 

jeweilige Gerät 

gesendet werden. 

Auch mehrere 

Accounts pro Gerät 

sind möglich, sodass 

Mitarbeiter die App 

in mehreren Rollen 

(z.B. Support und 

Sales) einfach 

verwenden können.
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